Reklamaény poriadok

Reklamacny poriadok a jeho naleZitosti su urené "Zakon o ochrane spotrebitela - Zakon C.
250/2007 Z. z." - "Za&konom €. 40/1964 Zb. Obclianskeho zakonnika" alebo "Zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika". Jeho u¢elom je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, tovaru a sluzieb vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

Zodpovednost' za vady tovaru a zaruka:

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo
kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v
zarucnejdobe (zaruka).

Kupujuci je povinny si tovar pred prevzatim skontrolovat. Ak sa nejedna o pouzitu vec,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe podla VOP danej
spolocnosti. Ak sa na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacuje lehota na
pouzite, neskoncCi sa tato doba skér ako je vyznacena maximalne vSak 24 mesiacov. Ak ide o pouzitu
vec, doba reklamacie je stanovena po dohode so zakaznikom a vSak maximalne 12 mesiacov. Funkciu
zarucného listu splfha danovy doklad v den predaja. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy
spbésobené vyrobnou vadou.

Spodsob a uplatnenie reklamacie, obsah reklamacie:

Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urCenej
osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit. PoCas prevadzkovej doby sa v priestore prevadzkarne musi
nachadzat osoba poverena vybavovanim reklamacii.

Pri reklamacii je potrebné doloZit' potrebné doklady:

-reklamacny list s dafiovym dokladom
- pisomnou formou s danovym dokladom (po$tou, faxom, mailom, osobne)
- obsahovo sa musi uviest popis vady tovaru a spésob akym sa vada prejavuje

Zakaznik, obdrzi potvrdeny pisomny doklad o prevzati reklamacie. Reklamacia je vybavena na
mieste alebo najneskér do 30 pracovnych dni odo dna prijatia reklamacie. Reklamacné obdobie konci
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny alebo vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku. Odvolanie voci vysledku rieSenia reklamacie je mozné podat do 14 dni
od dorucenia rozhodnutia.

Odmietnutie reklamacie:

Ak vady zavinil kupujuci a vznikli pouzitim alebo opotrebenim tovaru Ci napriklad za vady, ktoré
boli ddvodom niZ3ej ceny tovaru. Vady, ktoré sa dali zistit' pri prevzati tovaru. Predavajuci za takéto vady
nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuZzil moznost vykonat prehliadku tovaru. To sa vztahuje aj na
pouzité veci. Po uplynuti 12 mesiacov od zakupenia veci, pokial je potrebné odborné posudenie.

Na koho sa méze kupujuci obratit’, ak mu predavajuci nemieni pri staznostiach vyhoviet'?
Na vykon dozoru a kontroly prisluSnej Slovenskej obchodnejinSpekcie. Spotrebitel simbéze svoje
naroky zo zodpovednosti za vady uplatfiovat aj podanim na prislusny sud.



