Vseobecné obchodné podmienky pre zabezpecenie vyhotovenia a dodavky tlacovin.
skRASTer s.r.o. a Pixel Print s.r.o. (dalej v texte ako zhotovitel)

Prostrednictvom tohto sa zabezpecuje vyroba a dodavka réznych tlaGovin, polygrafickych a reklamnych produktov (dalej len tlacoviny) a poskytuje dalSie
doplnkové sluzby suvisiace s prisluSnymi tlacovinami ako su napriklad — fotenie, grafické spracovanie, distribucia.... za podmienok stanovenych v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach (dalejlen VOP).

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej pisomnej zmluvy o dielo alebo objednavky klienta (dalej len objednavatel). Zmluva o dielo alebo objednavka
objednavatefla je dalej ozna¢ovanalen ako ,zmluva“

. UZAVRETIE A OBSAH ZMLUVY
K uzatvoreniu zmluvy medzi zhotovitefom a objednavatelom déjde v tychto pripadoch:
a) Pisomnou objednavkou (faxom, po$tou, e-mailom) objednavatela
b) Podpisom zmluvy o dielo medzi zhotovitelom a objednavatelom
c) Zacatim zhotovenia diela zhotovitelom na zaklade obdrzanej zavéaznej neodvolatelnej objednavky od objednavatela.

Zavaznu neodvolatelnt objednavku, ktord zhotovitel objednavatelovi pisomne nepotvrdil, méze objednavatel zrusit' len pokial zhotovitel eSte nezacal s jej
realizaciou. V pripade, Ze sa tak uz stalo nema objednavatel opravnenie zrusit takdto zmluvu — objednavku. Pokial by k takému pripadu doslo ma zhotovitel narok
na nahradu nakladov, ktoré s tym mal spojené, na ndhradu Skody a na usly zisk. Zhotovitel je opravneny poZadovat nahradu tychto 8kéd na objednavatelovi. Kazda
zmluva —objednavka, aby mohla byt akceptovatelna musi minimalne obsahovat:

- Udaje objednavatela (nazov firmy, sidlo firmy, ICO)

- V8etky potrebné technické parametre objednavanej tlatoviny a produktu pre zabezpecenie jej vyroby ako format, nosny material, farebnost, finalizacia, naklad....

- Cenu diela, termin dodania podkladov pre vyrobu, termin a miesto dodania. Rozpis vSetkych pozadovanych doplnkovych sluzieb vratane ich Specifikacie, cien,
terminov realizacie a dodania.

Zmluva méze obsahovat aj iné skuto¢nosti suvisiace s realizaciou zakazky podla dohody zmluvnych stran. Pokial zmluva neobsahuje udaje o spésobe balenia
ma pravo zhotovitel zabezpecit' zabalenie tlacovin podla svojich zvyklosti, av§ak tak aby, balenie zodpovedalo vzdy zakonnym podmienkam. Zhotovitel fakturuje
objednavatelovilen dodané mnozstvo podla dodacieho listu.

Il. TLACOVE PODKLADY

Objednavatel je povinny dodat podklady pre tla¢ zhotovitelovi v dohodnutom termine, mieste a dodrzat pritom ich technické a kvalitativne parametre, ktoré
su pozadované zhotovitelom pre ich dalSie technologické spracovanie. Ak objednavatel nedoda podklady v¢as, resp. su podklady nevhodné pre dalSiu realizaciu
zakazky, kone¢ny termin dodania zakazky dohodnuty v objednavke nie je pre zhotovitela zavazny a novy termin dodania oznami objednavatelovi zhotovitel az
po obdrZani Uplnych a spravnych podkladov. V takomto pripade posunu terminu dodania zakazky nie je objednavatel od zmluvy opravneny odstupit a ak by tak
urobil vzniké zhotovitelovi pravo od objednéavatela pozadovat stornovaci poplatok vo vySke 15% z celkovej sumy objednévky ako aj ndhradu nakladov, ktoré mal
s pripravou zakazky spojené, nahradu Skody a usly zisk. Objednavatel plne zodpoveda za to, Zze dodané podklady netrpia pravnou vadou a neporusil nimi
autorské Ci iné prava tretich osdb. Ak poru$i objednavatel tuto povinnost zodpoveda vyhradne sam tretim osobam za pripadnu $kodu, ¢&i za inak Skodlivé
nasledky. Takisto zodpoveda za $kodu, ktort tymto spdsobi zhotovitelovi vratane uslého zisku, majetkovej ujmy, inych $kéd napr. dobrej povesti €i za iné Skody
alebo Skodlivé nasledky. V pripade, Ze je potrebna pri realizacii zakazky aj autorska korektura objednavatelom dodacia lehota sa zacina pocitat az od do dna
dorucenia potvrdenych autorskych korektur zhotovitelovi. Zhotovitel ma pravo na tlacovine, ktorej vyrobu zabezpecuje uverejnit’ dodatocnu informaciu, ze tla¢
zabezpecila spolo¢nost' s moznostou pouzitia loga skRASTer s.r.o. alebo Pixel Print s.r.o. a kontaktnym udajom. Nesmie vSak v takomto pripade narusit’ Struktdru
grafiky objednanej tlaoviny, ani prekryt Ziadne iné udaje na prislusnej tlacovine. Toto pravo zhotovitelovi zanika iba vtedy ak si to objednavatel nepraje a uvedie to
Vo svojej zavaznej neodvolatelnej objednavke, alebo sa tak zhotovitel' s objednavatefom dohodnu v zmluve.

lll. SPLNENIE ZAVAZKU
Zavazok zhotovitela zabezpedit’ dodanie tlacovin je splneny v defi ich odovzdania na dohodnuté miesto. V pripade, Zze suc¢astou objednavky su aj nadvazujuce
doplnkové sluzby ako distribucia, tak diom ukon&enia danej sluzby. Zhotovitel je povinny zabezpecit dodanie tlacovin resp. zabezpedit zrealizovanie dopinkovej
sluZzby najneskdr do dohodnutého dia v zmluve. V pripade, Ze je ur€eny presny termin kedy maju byt tlacoviny dodané resp. doplnkova sluzba uskuto€nena tak je
zhotovitel povinny dodrzat dany termin . Vlastnicke pravo k tlacovinam prechadza na objednavatela az uplnym zaplatenim ceny. Den zaplatenia ceny je den jej
pripisania v prospech zhotovitela. Na vSetkych vyhotoveniach sprievodnych dokladov je objednavatel povinny uviest datum skutoéného prevzatia zakazky a
Citatelny podpis objednavatela alebo jeho opravneného zastupcu.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Dohoda o cene je su€astou zmluvy. Dohoda o cene je uzavretd potvrdenim zmluvy-objednavky zhotovitefom. Ak sa vyraznym spdésobom zmenia pre
zhotovitela naklady pre zabezpecenie vyroby a dodavky tlacovin &i realizacie doplnkovych sluzieb na akceptovatelnu uroveri ziskovosti diela (predovsetkym ak sa
zvysia ceny nosného média, farieb, energie, ...) v dobe od uzatvorenia zmluvy do terminu dodania diela, zavézuju sa obidve zmluvné strany dohodnut novu cenu o
dielo. Ak sa nedohodnu na novej cene do 14 kalendarnych dni od zaciatku jednania o zmene ceny ma zhotovitel pravo od zmluvy odstupit. Odstupenie je platné a
uc¢inné driom dorucéenia pisomného odstupenia objednavatelovi. Objednavatel uhradi cenu za zabezpecenie vyroby a dodavky tlacovin pripadne s nimi spojenymi
doplnkovymi sluzbami na zéklade zaslanej faktury-dafiového dokladu zhotovitefom najneskér v defi jej splatnosti. Dizka doby splatnosti faktury je uréena po&tom
dni dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami v zmluve. V pripade, Zze v zmluve platobné podmienky nie su uvedené, je splatnost faktdry 7 dni od do dria dodania
tlacovin resp. dodania sluzby. Zaroven plati, Ze ak nie je v zmluve dohodnuté inak, objednavatel, ktory si objednava u zhotovitela prvi zakazku je povinny ju uhradit
vo vySke 100% s DPH najneskor do dia prevzatia tlaovin resp. do dha zacatia realizacie doplnkovej sluzby. V pripade, Ze faktira nebude objednavatelovi
doruc¢ena z akychkolvek dévodov, objednavatel je povinny o tejto skuto€nosti informovat zhotovitela najneskér do 21 dni od prevzatia tlaGovin resp. ukonéenia
zrealizovanej doplnkovej sluzby. Zhotovitel nasledne vystavi duplicitnu faktaru a zasle ju doporu¢ene objednavatelovi. Objednavatel nie je opravneny fakturu
odmietnut. Za den Uhrady zo strany objednavatela je povazovany def, ked je prislusna Ciastka pripisana na bankovy Uc¢et zhotovitela alebo prevedena uhrada v
hotovosti do pokladne zhotovitela. Ak sa objednavatel dostane do omeskania s platenim ceny alebo jej €asti, zhotovitel méze odstupit od zmluvy a nepokracovat v
dalSej realizacii zakazky. Zaroven je zhotovitel opravneny ziadat od objednavatela urok z omeskania vo vyske 0,05% z ceny diela /pripadne Casti diela/ za kazdy
den omesSkania. Ked si uplatni tento narok nie je objednavatel opravneny Uhradu Urokov z omeSkania odmietnut. VSetky naklady spojené s platobnym stykom
znasa objednavatel.

V. PODMIENKY REKLAMACIE

Reklamacia sa uplatriuje vzdy vyhradne pisomnou formou! Objednavatel alebo nim povereny subjekt je povinny podl'a moznosti pri preberani diela alebo jeho
Casti od zhotovitela ¢i dopravcu tlaoviny riadne prezriet alebo zariadit'ich prehliadku a podla moznosti skontrolovat mnozstvo, akost, kvalitu prevedenia a obal, i
zodpoveda podmienkam dojednanym v zmluve. Ked' si objednavatel tlacoviny pri prevzati od zhotovitela alebo dopravcu neprehliadne alebo nezariadi, aby boli
prehliadnuté v dobe prechodu nebezpecia Skody na tlaGovinach, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri neskorsej prehliadke len ked preukaze, Ze tieto vady mali
tlaCoviny uz v dobe prechodu nebezpecia Skody na nich. Takto neskor zistené vady méze objednavatel reklamovat zhotovitelovi formou pisomného reklamacéného
listu najneskér 12. defi od prevzatia tlaovin, inak pravo objednavatela reklamovat zanika. Zhotovitel uskuto¢ni reklamacné konanie vratane vybavenia reklamacie
do 30 dni od prevzatia reklamaéného listu. Pripadnd vadu zrejmu uz pri preberani zakazky je objednavatel povinny reklamovat ihned pri preberani zakazky, bud
sam alebo prostrednictvom svojho opravneného zastupcu, a to vyhradne formou riadne vystaveného reklamaéného listu s presnym popisom vad doru¢eného
zhotovitelovi. Zhotovitel uskuto¢ni reklamaéné konanie vratane vybavenia reklamacie do 30 dni od prevzatia reklamaéného listu. Dodanie reklamacéného listu
zhotovitelovi neopravriuje objednavatela k oneskorenej uhrade celkovej ceny o dielo — riadneho danového dokladu. Objednavatel musi splnit vSetky podmienky pri
uplatneni reklamacie. Reklamacny list zhotovitel vybavi do zakonom stanovenej lehoty po splneni vSetkych potrebnych podmienok na uplatnenie reklamacie do
doby uhradenia diela objednavatelom, ak sa nedohodne zhotovitel s objednavatelom inak. (napr. na ¢iasto¢nej Uhrade diela alebo zl'avy z ceny diela po prevedene;j
Uhrade). V pripade opravnenej reklamacie zo strany objednavatela zhotovitel bez zbytoéného odkladu vystavi dobropis. Vystavenie dobropisu je podmienené
skutoCnostou, Ze objednavatel voli zhotovitelovi riadne a v&as pini v8etky platobné povinnosti. Ak zhotovitel nevystavi dobropis, vybavi reklamaciu inym
zadkonnym spbsobom, ktory si zvoli. Zhotovitel nezodpoveda za vady, na ktorych mozny vyskyt objednavatela vopred upozornil, a on na realizacii zakazky aj
napriek tomu trval.. Zhotovitel zarovern nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim chybnych podkladov objednavatela v pripade, Ze zhotovitel ani pri
vynalozZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit.




VI. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

V pripade, ze objednavatel odmietne alebo inym spésobom znemozni zhotovitelovi spinit jeho zavazok, je objednavatel povinny nahradit zhotovitelovi
vzniknutu $kodu a usly zisk v pInej vyske. Zhotovitel nie je povinny nahradit Skodu pokial preukaze, Ze porusenie povinnosti vyplyvajucej zo zavazkového vztahu
bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost v zmysle zakona €. 513/1991 Zb.v zneni neskorsich predpisov. Ak neuhradi objednavatel riadne a véas
cenu alebo jej Cast, ma zhotovitel popri zakonnych urokoch z omeskania vycislenych podla platného prava SR voci objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 0,1% z diznej penaznej sumy za kazdy aj zaCaty dert omeSkania a pausalne nahrady vo vyske 40,00 €/faktura. Zmluvnu pokutu je objednavatel povinny
zaplatit' v lehote stanovenej zhotovitelom, ktora je uvedena vo vyuctovani o zmluvnej pokute — fakture. Narok zhotovitel'a na nahradu $kody nie je zmluvnou pokutou
nijako dotknuty. Pokial zhotovitel nedodrZi termin dodania tlacovin resp. termin zrealizovania doplnkovej sluzby dohodnuty v zmluve, méa objednavatel narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% za kazdy defi omeskania, spolu vSak najviac do vysky 5% hodnoty dodavky. Ak bude zhotovitel v omeskani s dodanim diela o viac
ako 30 dni, objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy pre jej podstatné porusenie zhotovitefom. V pripade bezdévodného odstupenia objednavatela od
zmluvy tesne pred zaciatkom tlace resp. realizovanim doplinkovej sluzby sa objednavatel zavazuje uhradit zhotovitelovi zmluvny storno poplatok vo vyske 15% z
celkovej ceny diela.

VII. ZVLASTNE DOJEDNANIA
Ak si prepravu zakazky do iného ¢lenského Statu objednavatel vykona sam, resp. si objednavatel zabezpeci prepravu inou osobou, je povinny dodat
zhotovitelovi prepravny doklad alebo iny doklad o odoslani, v ktorom je uvedené miesto uréenia, alebo pisomné vyhlasenie objednavatela, v ktorom uvedie, Ze
tovar prepravil do iného Clenského $tatu. V pripade , ak si objednavatel nesplini povinnost uvedenu v €l. VII. bod 1. tychto V8eobecnych obchodnych podmienok,
zavéazuje sa uhradit’ zhotovitelovi Skodu, ktora mu vznikne dodanim tovaru v zmysle ust. § 43 ods. 8 zak. €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. VSeobecné obchodné podmienky spolo€nosti sa stavaju neoddelitelnou sucastou kazdej uzatvorenej zmluvy spoloénosti. Uzavreta
pisomna dohoda sa mbze zmenit alebo zrusit len pisomne.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Objednavatel sa vyslovne zavazuje, ze neposkytne ani inak nespristupni tretej osobe ziadnu informaciu o skuto€nostiach obchodnej, technickej alebo
vyrobnej povahy, ktora suvisi s predmetom zmluvy. Kazdu taka informaciu pouzije vyluéne na Ucely plnenia zmluvy, a to pod sankciou uplatnenia objektivnej
zodpovednosti za Skodu, alebo za inu ujmu, alebo za nekalosutazné konanie. Tretej osobe, ktora sa opravnene podiela na plneni zmluvy, sa obchodné tajomstvo
zhotovitela spristupni v rozsahu nevyhnutnom na splnenie jej povinnosti pri plneni zmluvy. Vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo zmluvou sa riadia platnym pravom Slovenskej republiky a nasl. Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky su platné a Gc¢inné od 01.05.2012. VOP su sucastou v§etkych zmliv uzatvorenych medzi zhotovitelom a zakaznikom a tvoria ¢ast ich
obsahu. Odchylné dojednania zmlayv, ktoré st podpisané medzi zhotovitelom a zakaznikom maju prednost pred znenim VOP.




